
ORIENTACIONES PARA LA ATENCIÓN A LAS 

FAMILIAS PERUANAS Y MIGRANTES SOBRE LA 

MATRÍCULA EXCEPCIONAL 2024



Presentacion

Dada la importancia de que los niños, niñas y adolescentes 

(NNA) se incorporen o continúen en el sistema educativo,  

teniendo en cuenta que muchas familias peruanas y 

migrantes desconocen los procedimientos de la matricula 

excepcional, para garantizar el acceso y permanencia en la 

escuela; se elabora este documento sobre “Orientaciones 

para la atención a las familias peruanas y migrantes sobre la 

matricula excepcional 2024”.

Fuente: RM N° 447-2020 – MINEDU / Instructivo para la matricula excepcional 
para el año 2024 del Ministerio de Educación.

Proporcionar a los directivos, miembros del Comité de 

Condiciones Operativas y/o responsables de la matrícula, 

información relevante respecto a la matrícula excepcional 

2024, para orientar a las familias en este proceso, en las 

IIEE de Educación Básica Regular de las jurisdicciones de 

las UGEL 02 y 04.

Objetivo
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Estructura del documento

Secciones Descripcion

Expectativas de las familias 

respecto al rol de la escuela

• Esta sección recuerda cual es el rol de las IIEE en el proceso de matrícula. 

• Informa respecto a lo que las familias dicen respecto al trato y la atención que reciben en las IIEE 

cuando buscan una vacante para sus hijos e hijas. 

• Explica que sería un trato amable y amigable para las familias sobre el tema de matrícula. 

• Ofrece sugerencias a las IIEE para ofrecer un trato amable y amigable para las familias. 

Fichas para brindar 

orientaciones a las familias

• Esta segunda sección contiene informacion seleccionada sobre las preguntas o consultas mas 

frecuentes que las familias hacen sobre la matricula escolar. Se han recuperado de la sistematizacion 

de la asistencia tecnica a la matricula excepcional 2023 y mas recientemente por las consultoras que 

apoyan la matricula 2024. 

• Las orientaciones se apoyan en los documentos oficiales del sector (la RM 447 – 2020 – MINEDU y el 

instructutivo de matricula 2024). 

• Seleccionan los mensajes claves que deben compartirse con las familias y los presentan en un 

lenguaje y amigable para ellas. 

El documento de orientaciones está organizado en cuatro secciones centrales: i) 

Expectativas de las familias respecto al rol de la escuela, ii) Orientaciones para 

las familias, iii) Materiales de apoyo, y iv) Protocolo de atención. 



Estructura del documento

Secciones Descripcion

Materiales de apoyo • Las orientaciones hacen una selección de los materiales que las IE pueden ofrecer a las familias sobre 

la matrícula excepcional 2024. Eventualmente, se espera que las IE puedan entregarles estos 

materiales para que las familias concluyan con éxito su búsqueda de vacantes. 

Protocolo de atención • En esta seccion se ofrece un modelo de lo que deberia ser la atencion a la visita de una familia que 

busca vacantes para sus hijos o hijas. Supone que es una visita de 15 minutos. 



Estructura de las fichas Las fichas de información están estructuradas en tres partes: i) Para la 

IE, ii) Para las familias, iii) Para las familias migrantes. 

El título indica qué aspecto de la 

matrícula excepcional trata la ficha. 

La información para la IE indica qué dice la 

norma respecto al tema de la ficha. 

La información para las familias 

contiene los mensajes clave que 

sobre el tema de la ficha la IE 

brindara a la familia. Cuando sea necesario, la ficha 

brindaría orientaciones especificas 

para las familias migrantes, que la IE 

les comunicara durante su visita. 



Protocolo de la atencion

Momentos Orientaciones

Recibimiento amigable a las 
familias.

• Saludar y dar la bienvenida a la IE. 
• Consultar a las familias sobre en que se la puede ayudar. 

Comprensión de y atencion a las 
demandas de información de las 
familias

• Si la IE cuenta con vacantes, orienta a las familias sobre el proceso de matrícula que debe seguir.
• Si no cuenta con vacantes, consulta a las familias sobre como les puede ayudar. 
• Registra por lo menos dos preguntas que hagan las familias. 
• Prioriza una de las preguntas y le brinda la informacion correspondiente. Para ello usa las 

orientaciones propuestas en la segunda seccion de este documento.  

Brinda informacion 
complementaria

• La IE pregunta si en algo mas se le puede ayudar. 
• Determina otra demanda de atencion que interese a la familia. 
• Atiende la consulta utilizando las orientaciones del documento. 

Entrega de materiales de apoyo • La IE le entrega materiales que apoyen a la familia en la busqueda de vacantes. 

Despedida • La IE despide a la familia agradeciendole su visita. 

La última sección del documento brinda orientaciones sobre la atención que la IE puede brindar a 

las familias que llegan buscando información sobre la matrícula excepcional, sobre todo cuando la 

IE no cuenta con vacantes que ofrecerles para atender sus requerimientos. 

* Se espera que la visita de la familia dure solo 15 minutos. Se atenderá en el horario 

de atención que la IE haya establecido para atender las solicitudes de matricula. 



FICHA 1: LA MATRÍCULA EXCEPCIONAL 2024 

De acuerdo al instructivo …, 

el proceso de matrícula debe 

estar disponible en las IIEE, 

para todos y todas las niñas, 

niños y adolescentes, 

especialmente para los más 

vulnerables. La matrícula 

excepcional es el segundo 

proceso de matrícula que se 

realiza para y durante un 

período escolar. En este 

proceso, las familias o sus 

representantes pueden 

presentar sus solicitudes 

desde el inicio de clases 

hasta el 15 de noviembre de 

2024. Estas solicitudes se 

atienden una por una. 

Para las 

IIEE
Para 

las 

familia

s

Presente su 
solicitud de 
matrícula en la 
IE 

La IE revisará su  
solicitud de 
matrícula

La IE asigna sus 
vacantes

La IE registrará la 
matrícula en el 
SIAGIE

La IE le entregará 
dos documentos

Para matricular a su hija o hijo en la etapa de matrícula excepcional siga las siguientes 

orientaciones:

• Puede hacerlo 

de manera 

virtual o 

presencial. 

• Adjunte los 

requisitos de 

matrícula 

requeridos (Vea 

Ficha 5). 

• Firme una 

Declaracxion 

Jurada si no 

cuenta con los 

requisitos. 

• La IE verificará 

la información 

que ha 

registrado en su 

solicitud. 

• También, 

revisará los 

requisitos que 

ha adjuntado. 

• La IE asignará 

las vacantes a 

las solicitudes 

que estén 

conformes. 

• Cuando el 

número de 

solicitudes sea 

mayor al de 

vacantes, la IE 

aplicará  dos 

criterios: 

priorizar la 

matricula de 

NNA con 

discapacidad y 

la matrícula de 

hermanos de 

estudiantes ya 

• La IE registrará 

la matricula de 

hijo o hija en el 

SIAGIE. 

• De esta manera 

informa que su 

hijo o hija 

seguirá sus 

estudios en una 

determinada 

escuela, nivel y 

grado. 

• La IE le 

entregará de 

manera gratuita 

un ejemplar de 

la Ficha Unica 

de Matricula -

FUM. 

• Fijese que la 

FUM indique el 

Código del 

Estudiante. Este 

codigo le va a 

facilitar otras 

gestiones que 

tenga que hacer 

en el Sistema 

Educativo. 

• Tambien le 

entregará el 

Reglamento 

Interno de su 

institución. 



Ficha 1: Matricula excepcional 

Para 

las 

familia

s

No se puede condicionar la matrícula a: examenes de ingreso, 
admisión u otro tipo de evaluación directa; a entrevistas a su 
representante legal u otros procesos similares; ni a la presentación de 
documentos adicionales distintos a los establecidos en la norma. 

La matrícula es gratuita: no les pueden exigir uniformes, textos 
escolares, material didáctico, útiles escolares o de aseo personal; ni el 
pago de donaciones, aportes y pagos de la Apafa; ni la contratación de 
auxiliares u otro personal de la IE. 

La matrícula es inclusiva e intercultural. Las IIEE no pueden impedir la 
matrícula de niñas, niños y adolescentes por su color de piel, origen 
étnico, nacionalidad, condición migratoria, sexo, lengua, religión, 
condicion de discapacidad, orientación sexual, identidad de género, 
condición social, edad o condición de paternidad o maternidad, entre 
otras. 

Para las 
familias 

migrantes

En general, las orientaciones son las mismas 

para las familias migrantes o sus 

representantes. En algunos aspectos recibirán 

orientaciones específicas (ver la Ficha 5). 

Tenga en cuenta los siguientes rasgos de la matrícula en el Sistema 
Educativo Peruano:



Orientaciones para la atención a las familias 

peruanas y migrantes sobre la matricula 

excepcional 2024


